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REKLAMACNI RAD

Prodavajici:

Spole¢nost Jurhan s.r.o., 1CO: 47584360, Se sidlem Zlatovska 2425, 911 05 Trenéin, Slovenska
republika,

Kazdy e-shop je povinen informovat své zdkazniky jesté pred koupi o moznostech a podminkach
reklamace. Pfipravili jsme pro vas snadny prehled, ktery vam umozni rychle se zorientovat v procesu
reklamace.

Na veskeré nabizené zboZi se poskytuje zaruka v trvani 24 mésicl, neni-li u zbozi uvedeno jinak a
postupuje se ve smyslu Zdkona o ochrané spotrebitele a Oblanského zakoniku. Zaruéni doba zacind
béZet dnem prevzeti zboZi od prepravni spole¢nosti nebo pfimo z nasi prodejny, pokud si zbozi
prebirate osobné v den jeho prevzeti.

Postup uplatnovani a vyrizovani reklamace

Na webovych strankdach www.jurhan.cz vyplni zakaznik Reklamacéni formuldr, kde vyplni zakladni udaje
(Jméno nebo nazev firmy, Telefonni kontakt, E-mail, Cislo objednavky, Datum prodeje, Nazev zbo7i,
Popis problému) a zaroven muzZe priloZit fotografie poskozeného dilu nebo zboZi. Po odeslani
reklamacéniho formulare prodejce reklamaci obdrzi a zac¢ne se ji neprodlené zabyvat.

Pokud proddvajici neziskd dostatecné informace o poskozeném zbozi, kontaktuje zdkaznika, aby
informace doplnil. Soucasné, pokud je nutné poskozené zboZi vrdtit zpét kupujicimu, informuje
zakaznika o zpUsobu doruceni.

Vraceni poskozeného zbozi

V pfipadé, Ze poskozené zboZi musi byt doruceno zpét prodavajicimu, musi byt zboZi vhodné zabaleno,
aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem prepravy.

Vyrizovani reklamace

Zpusob vytizeni stiznosti jsme povinni urcit ihned, ve slozitych pripadech do 3 dntli ode dne podani
stiznosti. V odlvodnénych pfipadech, zejména je-li vyZzadovano sloZité technické posouzeni zboZi,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace.

Po uréeni zplsobu vyfizeni reklamace vyfidime reklamaci ihned, v oddvodnénych pripadech Ize
reklamaci vyridit pozdéji. Vyfizeni reklamace viak nesmi trvat déle nez 30 dnti od data reklamace. Po
uplynuti 30denni Ihity pro vyfizeni reklamace mate pravo odstoupit od kupni smlouvy a bude vam
vracena cela ¢astka za zboZi nebo mate pravo na vyménu zbozi za nové.
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ZpUsob ukonceni reklamace

e Opraveny nebo vyménény vyrobek vam predame.

e Vratime vam kupni cenu vyrobku (pfi odstoupeni od smlouvy) nebo vdm poskytneme slevu z

ceny vyrobku.
e Pisemné vas vyzveme k prevzeti nékterého z vyse uvedenych pripadd.
e (Odlvodnéné zamitnuti reklamace.

Podminky pro odlvodnéné zamitnuti reklamace
Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zplsobené nasledujicim pouZitim:

e vada byla zplisobena mechanickym poskozenim vyrobku zptsobenym kupujicim,

e nespravnym zachazenim s vyrobkem jinym zplsobem, neZ je uvedeno v ndvodu k poufZiti,

e pouzivanim zbozZi v podminkach, které neodpovidaji prirozenému prostredi zboZi z hlediska

vlhkosti, chemickych a mechanickych vlivd,
e zanedbani péce o zboZi a jeho udrzby,
e poskozeni zbozi nadmérnym zatizenim,

e pouzivani zbozi v rozporu s podminkami stanovenymi v dokumentaci, obecnymi zdsadami,
technickymi normami nebo bezpecénostnimi predpisy nebo jiné poruseni zarucnich podminek,

e Dbéiné opotrebeni zboZi (nebo jeho ¢asti) zplsobené pouzZivanim zbozi.

Adresa, na které mUzete podat zadost

Jurhan s.r.o.

Zlatovska 2425

911 05 Trencin
Slovenska republika
ICO: 47584360

DIC: 2023997778

IC DPH: SK2023997778

Adresa pro vraceni zbozi

Depo GLS
Borsice 527
687 09 Borsice
Ceska republika
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