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REKLAMACNI RAD

Kazdy e-shop je povinen informovat své zakazniky jesté pfed koupi o moznostech a podminkach
reklamace. Pfipravili jsme pro vas jednoduchy prehled, ktery vdm umozZni rychle se zorientovat
v reklamacnim procesu.

Na veskeré nabizené zboZi je poskytovana zaruka v trvani 24 mésici, pokud neni u zboZi uvedeno jinak
a postupuje se ve smyslu Zakona o ochrané spotrebitele a obéanského zdkoniku. Zaruc¢ni doba zacina
béZet dnem prevzeti zboZi od prepravni spole¢nosti nebo pfimo z nasi prodejny, pokud si zbozi
prebirdte osobné v den jeho prevzeti.

Postup uplatnovani a vyrizovani reklamace

Na webovych strankach https://www.jurhan.cz/reklamace-tovaru vyplni zdkaznik Reklamacni
formulat, kde vyplni zakladni Gdaje (Jméno nebo nazev firmy, Telefonicky kontakt, E-mail, Cislo
objednavky, Datum prodeje, Nazev zboZi, Popis problému) a zaroven muZe pfipojit fotografie
poskozeného dilu nebo zbozi. Po odeslani reklamaéniho formuldfe dostane proddvajici podnét
o reklamaci a neprodlené se ji zacne vénovat.

Pokud prodavajici neziska dostatecné informace o poskozeném zbozi, kontaktuje zdkaznika, aby si
informace doplnil. Zaroven v pfipadé potreby vraceni poskozeného zbozi zpét ke kupujicimu, informuje
zadkaznika o zpUsobu doruceni.

Vraceni poskozeného zbozi

V pfipadé, Ze je nutné poskozené zboZzi dorucit zpét k prodavajicimu, zboZi je treba vhodné zabalit, aby
béhem prepravy nedoslo k poskozeni zbozi.

Zbozi doporucujeme zaslat doporucenég, pripadné jako pojisténou zasilku. Mzete ho dovést i osobné
na prodejnu. GammaHS s.r.o. Zlatovska 35, 911 05 Trencin, Slovenska republika. Ke zbozZi je tfeba
pripojit kopii dokladu o koupi (fakturu).

Vyrizeni reklamace

Jsme povinni urcit zplGsob vyfizeni reklamace ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 dni ode dne uplatnéni
reklamace. V odlvodnénych pfipadech, zejména pokud se vyzaduje slozité technické zhodnoceni zbozi
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace.

Po uréeni zplsobu vytizeni reklamace vyfidime reklamaci ihned, v odlivodnénych pripadech lze
reklamaci vyfidit i pozdéji. Vyfizeni reklamace vsak nesmi byt delSi nez 30 dnli ode dne uplatnéni
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reklamace. Po uplynuti 30denni Ih{ity pro vyfizeni reklamace mate pravo odstoupit od kupni smlouvy
a bude vam vracena plna ¢astka za zboZi nebo mate pravo na vyménu zbozi za nové.

ZpUsob ukonéeni reklamace

e Pfedame vam opraven nebo vyménén vyrobek.

e Vratime vdm kupni cenu vyrobku (pfi odstoupeni od smlouvy) nebo poskytneme slevu z ceny
vyrobku.

e Pisemné vds vyzveme k prevzeti nékterého z uvedenych plnéni.

e Odlvodnénym zamitnutim reklamace.

Podminky oddvodnéného zamitnuti reklamace
Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zplsobené nasledujicim uzivanim:

e kvadé doslo mechanickym poskozenim vyrobku zptsobenym kupujicim,

e nespravnym zachazenim s vyrobkem, zplisobem jinym, nez byl uveden v ndvodu k pouziti,

e pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji vlhkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy pfirozeného prostredi zboiZi,

e zanedbdanim péce a Udrzby o zboii,

e poskozenim zboZi nadmérnym zatéZovanim,

e pouzivanim zboZi v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci, obecnymi zdsadami,
technickymi normami nebo bezpecnostnimi predpisy nebo jinym porusenim zarucnich
podminek,

e Dbéiné opotrebeni zboZi (nebo jeho ¢asti) zplsobené pouzivanim zbozi.

Adresa, kde muzete reklamaci uplatnit

GammaHS s.r.o.
Zlatovska 35

911 05 Trendin
Slovenska republika
ICO: 47584360

DIC: 2023997778

IC DPH: SK2023997778
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